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Reporte de Sostenibilidad Cencosud Shopping 2022

Es un orgullo presentarles nuestro Reporte de 

Sostenibilidad 2022, en el cual hacemos seguimiento 

a los avances y desafíos de nuestro desempeño 

ambiental, social, económico y de gobernanza. 

La Sostenibilidad, es uno de nuestros pilares 

estratégicos, Cencosud Shopping culminó el año 

con importantes logros, mejorando su clasificación 

tanto en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 

-siendo incorporado a la edición 2023 del Year Book 

de DJSI y al DJSI MILA - como el rating MSCI ESG, 

confirmando y reconociendo el compromiso con 

alcanzar los más altos estándares ESG. Durante el año 

trabajamos sistemáticamente en hacer seguimiento 

a cada objetivo, iniciativa e indicadores, además de 

hacer cambios estructurales, eficiencia de procesos y 

fortalecimiento del equipo para poder enfrentar las 

ambiciones que nos hemos propuesto en el largo 

plazo. En sintonía con la búsqueda por entregar 

experiencias diferenciadoras y nuestra conexión con 

la comunidad. 

En sintonía con la búsqueda por entregar 

experiencias diferenciadoras y nuestra conexión con 

el entorno, continuamos colaborando con miles de 

emprendedores que han participado en Mercado 

Emprende y queremos avanzar hacia un ecosistema 

que nos ayude a fortalecer nuestra propuesta de valor 

y a su vez, les dé la oportunidad de desarrollarse 

como negocios. 

En cuanto a la gestión y mitigación de nuestros 

impactos ambientales, hemos continuado avanzando 

de forma sistemática con especial foco en residuos, 

cambio climático y agua. 

Agradecemos especialmente a nuestros colaboradores, 

por su talento y compromiso frente a los desafíos que 

nos hemos propuesto y la excelencia que plasman en la 

operación. Asimismo, a nuestros locatarios y a nuestros 

proveedores sin quienes no podríamos entregar 

experiencias diferenciadoras a nuestros visitantes.

Carta Gerente General

Rodrigo Larraín 
Gerente General Cencosud Shopping S.A
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Cencosud Shopping forma parte del Grupo  

Cencosud, que tiene una amplia trayectoria en 

el  desarrollo de centros comerciales en la región.

Es uno de los principales operadores  de 

Centros Comerciales en Chile, Perú y Colombia,  

considerando su superficie arrendable y 

su portafolio best-inclass con ubicaciones  

privilegiadas.  Cencosud Shopping fue  listada  

en  la Bolsa de Comercio de Santiago en junio 

de  2019, siendo la mayor apertura en bolsa del  

mercado local a esa fecha.

La compañía cuenta con una mirada  estratégica 

con foco en: fortalecer la relación con  los 

locatarios; conocer a sus visitantes en todas  

las etapas de su “viaje”, buscando entregarles  

experiencias memorables; y profundizar en  

innovación y digitalización, para así tener una  

mirada siempre conectada con la sociedad  

actual y sus transformaciones. 

Se definió un plan estratégico enmarcado  en la 

generación de un vínculo relacional  virtuoso con 

sus diferentes grupos de interés, que se funda 

en  cuatro pilares:

La propuesta de valor de la Compañía 
se centra en los siguientes focos:

Crecimiento y Rentabilidad

Conocimiento y Experiencia 
del cliente final

Innovación

Sostenibilidad (ESG)

Contar con ubicaciones      estratégicas y 
consolidadas  en los  países  donde opera. 

A su vez incluye  un potencial de crecimiento 

a través del uso de GLA  (Gross Leseable Area).

La eficiencia en el uso de los espacios, 
potenciando  categorías estratégicas en 

cada uno de sus formatos,  con una oferta 

comercial y de servicios flexible. Alineados 

a las tendencias del consumidor actual.

Una estrategia omnicanal orientada a 

promover  y fortalecer la satisfacción de la 

experiencia de  clientes y locatarios.

¿Quiénes Somos?

Una cultura centrada en el cliente que inspira  

el accionar diario y dirige la oferta de tiendas, 

servicios, entretención y gastronomía, con el  

fin de que los centros comerciales sean lugares  

de encuentro de la comunidad y constituyan  

una experiencia de visita y compra memorable,  

operando de manera eficiente e impecable.

Campañas alineadas a las distintas marcas y  
en sintonía con temáticas y/o causas actuales,  
conscientes de las  comunidades que rodean  

a los centros comerciales, considerando los  

impactos que derivan de la opera.
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Dada la relevancia de la diversificación de la 

Compañía, Cencosud Shopping cuenta con 

Mirador Sky Costanera -icono turístico a 300 

metros de altura-, Parking, una unidad dedicada 

al negocio de los cobros de estacionamientos 

en los centros comerciales propios -con más de 

19.000 plazas de estacionamiento-, y “Office HUB 

Costanera”, que cuenta con Oficinas Premium en 

la Gran Torre Costanera y Vitacura, además de 

Oficinas de uso Flexible, donde se combinan los 

beneficios y comodidades que entrega el mayor

centro comercial del país, contando con un espacio 

único, se potencia la colaboración, creatividad, los 

nuevos negocios y emprendimientos generados 

en comunidad. 

Además, de Centros Comerciales, los cuales 

pese al contexto asociado a la pandemia, se 

arrendaron más de 10 mil m2 durante 2021- 2022 

gracias a la estrategia comercial, su excelente 

calidad y ubicación. 

Nuestras marcas Chile

Perú

Colombia

Otras unidades de negocios Cencosud Shopping
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GLA Total Cencosud Shopping S.A

66.501 m2

Colombia

Total de

50.554 m2

Perú

Total de

1.229.258 m2

Chile

Total de

05

33,4%
Ingresos

vs 2021

Margen EBITDA

Aumento en ocupación

90%

97,8%

Información general

GLA por formato

15 2Power centers
38,4% 4,8%15 Vecinales Oficinas4 Súper - regionales 4 Regionales

9,1% 37,9%9,8%

Información financiera Datos relevantes

Centros 
comerciales

40

Avances en Reporteria

Avanza en el índice de

Logra puntos

Forma parte de los miembros de 
DJSI MILA. Está dentro del 4% 
mejor evaluado de la categoría 
Real Estate a nivel mundial

Locales
2.004

BBB       A

70

Colaboradores
500

Visitas a 
los centros 
comerciales

110 millones
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2022

Certificación Leed de edificio Torre 

Costanera - Green Building Council. Esta 

certificación LEED® (Leadership in Energy 

and Environmental Design o Liderazgo en 

Energía y Diseño Ambiental) es un método 

de evaluación de edificios verdes a través 

de la implementación de mejores prácticas 

y estrategias de diseño, construcción y 

operación, cuyos beneficios son cuantificables. 

Premios “Conecta” de Pacto Global de las 
Naciones Unidas. En 2022, se desarrolló 
la tercera versión de este premio que 
entrega la red chilena a las iniciativas 
empresariales que impactan positivamente 
la sociedad en sintonía con los 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS). Cencosud 
Shopping obtuvo el 1er lugar en la categoría 
“Alianzas” y 2do lugar en la categoría 
“Personas” por su campaña Alto Al Cáncer. 

Chile

06

Principales
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Crecimiento 
y Rentabilidad

InnovaciónConocimiento 
y Experiencia 
de Cliente

Sostenibilidad/ESG

Evaluar la rentabilidad, 
potencialidad y fórmulas 
para mejorar la propuesta 
de valor y crecimiento en las 
ubicaciones existentes.

Mirada omnicanal, 
entndiendo las 
dinámicas del Retail y 
la digitalización de la 
experiencia del cliente.

Fortalecer la toma de 
decisiones y gestión, a través 
de la profundización del 
conocimiento del cliente y 
entorno competitivo, tendencia 
y factores de consumo.

Proyección de crecimiento con 
altos estándares de operación, 
contribuyendo al desarrollo de 
las comunidades y creando 
relaciones genuinas con los 
grupos de interés, buscando así 
tener una mirada conectada 
con la sociedad actual y sus 
transformaciones.

07

Nuestra estrategia

Estrategia corporativa Cencosud Shopping S.A
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Estrategia de Sostenibilidad Cencosud Shopping S.A
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Bienestar, salud y 
seguridad de los 
colaboradores

Vínculo con la 
comunidad local

Experiencia de 
visitantes

Salud y seguridad

Seguridad de 
la información

Diversidad e inclusión 
de colaboradores

Residuos y reciclaje

Gestión en eficiencia 
hídrica y energética 
de la operación

Capacitación y 
desarrollo de los 
colaboradores

Gobierno Corporativo, 
transparencia, gestión 
ética y gestión de 
riesgos financieros 
y no financieros Gestión del cambio 

climático en la 
operación

Omnicanalidad e 
innovación

Crecimiento y 
rentabilidad

Gobernanza Planeta Propiedad Persona

Temas relevantes para Cencosud Shopping S.A 

Materialidad

Reporte de Sostenibilidad Cencosud Shopping 2022



En Cencosud Shopping la Sostenibilidad es una 
forma de hacer empresa que es transversal a sus 
diferentes grupos de interés. Estos son prioritarios 
en la gestión y decisiones que toma la organización, 
por lo que se busca la colaboración en su 
desarrollo, responder a las transformaciones que 
demanda el entorno y con una visión empresarial 
que haga a Cencosud Shopping parte integral de 
las ciudades donde opera. 

Grupos de interés

La construcción de relaciones fuertes con ellos 
requiere de mantener un dialogo basado en la 
transparencia y la confianza. Para ello, disponemos 
de diversos mecanismos de comunicación, que 
nos permiten relacionarnos de manera efectiva 
y constante. 

Colaboradores

Proveedores 

Comunidad

Gobierno y Regulador

Clientes 

Mercado Financiero 

Locatarios

Reporte de Sostenibilidad Cencosud Shopping 202210



Publicación de Memoria Anual 

Integrada 2021

Presidencia del directorio es 

liderada por Sra. Victoria Vásquez

01

02

Cencosud Shopping aprobó una Política 

Corporativa de Gestión de Riesgos (riesgos 

de todo nivel), que soporta un “Marco 

Metodológico para la Gestión de Riesgos” 

de todo tipo: económicos, ambientales y 

sociales. Para la materialización de estas 

políticas y metodologías, Cencosud 

03

Shopping S.A. cuenta con una “Gerencia 

de Auditoría Interna, Control Interno y 

Riesgos”, la cual reporta directamente al 

Directorio y acompaña a la Gerencia General 

en su responsabilidad de promover la 

implementación y funcionamiento 

del modelo de Gestión de Riesgos

Gobernanza

01

02

03

04

05

06

07

08

Hitos Programas

Políticas
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Directorio y Comités del 
Gobierno Corporativo

Se realizan sesiones mensuales de Comités 
de Directorio, en las que participa la Alta 
Administración, con miradas al ejercicio de 
un buen Gobierno Corporativo. 

Comité de Directores sesionó 

Con un 98% de  
asistencia grupal

16 veces 

Comité de Sostenibilidad

Es de carácter regional. Dentro de sus funciones 
está efectuar el seguimiento a las distintas 
iniciativas que derivan de la Estrategia de 
Sostenibilidad, sus 4 pilares y los determinados 
drivers. En esta instancia se comparten las 
diferentes iniciativas y buenas prácticas de cada 
país y Unidad de negocio para poder elevar el 
estándar y trabajar de forma colaborativa.

de visualizaciones en el 
capítulo de lanzamiento

10 sesiones 2022

participantes de los 
diferentes países

26



Conversas Cencosud Shopping” de forma 
online, con 350 participantes de Chile, 
Colombia y Perú. 

“Encuentro Shopping”, en Sky Costanera, 
con la participación de 110 colaboradores

01

02

Colaboradores
Personas

Formación de nuestros 
colaboradores capacitados

398 / 79,6%

Inversión 
capacitación

129.420 millones clp

Satisfacción de 
colaboradores (clima)

82%

de los colaboradores de 
Cencosud Shopping (Chile) 
estaban afiliados a un sindicato

22,4%

Dotación
500 /

Hombres Mujeres

73,2% /  26,8%
Cencosud Shopping cuenta con un equipo diverso, comprometido y 

apasionado por entregar la mejor experiencia tanto a locatarios como 

a clientes finales, de forma presencial y a través de canales digitales.

En esta línea, se espera que los colaboradores se sientan orgullosos 

de ser parte de una Compañía que promueve una cultura inclusiva, 

centrada en las personas y la sostenibilidad.

Hitos

Cifras

Reporte de Sostenibilidad Cencosud Shopping 202212



Hitos

Cifras
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Inversión 
comunidad  $786 100%millones clp

de operaciones Chile

Programas/
campañas de 
relacionamiento 
con la comunidad30

Mapeo y actualización periódica de 
relacionamiento comunitario en el 

Avance en estrategia de gestión  

comunitaria regional.

Alianza Startup Latam, Alianza a largo plazo con entidad  

que se ha convertido en el Content Hub de startups  más 

importante de la región. Mediante esta vinculación

Cencosud Shopping busca conectar con ese mundo, donde  

la innovación y la sostenibilidad generan oportunidades de  

negocio y crecimiento.

01

02

emprendedores apoyados
+3000

Comunidad
Personas



En Cencosud Shopping queremos que nuestros 

centros comerciales sean espacios abiertos a la 

comunidad, conocedores del entorno que los 

rodea y de los impactos que genera nuestra 

operación, aportando al desarrollo local de nuestra 

área de influencia y con una presencia activa en 

las distintas comunas donde nos encontramos, 

con un diálogo sistemático y transparente.

Desde el 2017 guiamos nuestro actuar en base 

al Manual de Relacionamiento Comunitario de 
Cencosud Shopping, que entrega los lineamientos 

para trabajar en conjunto con nuestros grupos 

de interés.

Reporte de Sostenibilidad Cencosud Shopping 2022

Comunidad
Personas
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Programas y campañas con sentido

Promover y dar visibilidad a diferentes 

acciones culturales, educativas y de bienestar 

con foco comunitario en los Centros 

Comerciales. Durante 2022, con el fin de 

dar la bienvenida a los visitantes luego de la 

pandemia y permitir una mejor experiencia 

en los Centros Comerciales, se realizaron 

diversas iniciativas en alianza con organismos 

públicos como Corporaciones Culturales y de 

Educación en diversas comunas de Chile.

Vitrina para la Cultura, Educación 
y Bienestar

Para conocer 
más de nuestras 
iniciativas visita

Reporte de Sostenibilidad Cencosud Shopping 202215

Mercado Emprende 
Durante 2022, las iniciativas Mercado 

Emprende y Costanera PRO apoyaron a 929 

emprendedores y, a la fecha, han visibilizado 

a más de tres mil emprendedores de 

productos nacionales. (página 127 detalle, 

sumar Mercado Justo, Costanera PRO, Feria 

startup Latam fest, Lugar para todas.

Vitrina para el emprendimiento/Startups
Tienda FOLIL en Portal Temuco

Visibilizar marcas con propósito local, entregar espacios y 

promover el desarrollo es parte de nuestro espíritu. Por eso, 

junto a FOLIL llevamos más de 10 años unidos con un local 

comercial en Portal Temuco, bajo el compromiso de dar a 

conocer su cultura, entregar una experiencia diferenciadora y 

desarrollar un modelo comercial sostenible en el tiempo. 

Esto se lleva a cabo bajo el compromiso de apoyar el 

emprendimiento nacional y dar a conocer la cultura local 

mapuche, visibilizando la labor de sus 19 socias e impactando 

a más de 60 familias. Se generó así un modelo de negocio en 

base a la colaboración, cultura local y emprendimiento, 

siendo hoy un diferenciador en la oferta de valor de los 

centros comerciales.

http://
http://
http://
http://
http://
http://
https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/wp-content//uploads/2023/04/Memoria-Cencosud-Shopping-2022-VF.pdf


Cifras

Programas
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24,6%

9,5%97,8%
Las ventas anuales de los 

locatarios aumentaron

fundamentalmente debido a la vuelta 
a la normalidad post pandemia y una 

normalización del consumo. 

El tráfico en los centros 
comerciales creció

respecto a 2021. 
(110 millones de visitas)

La tasa de ocupación 
anual consolidada alcanzó 

Uno de los principales pilares del 2022 

fue el de profundizar el foco en el 

cliente, su conocimiento y experiencia 

tanto física como digital. La gestión de 

experiencia de los clientes de Cencosud 

Shopping está directamente relacionada 

con diversos indicadores operacionales. 

Estudios de posicionamiento 
y diferenciación de marca

Satisfacción Clientes: trackings mensuales de visitantes asociados a la experiencia 

(CSAT) y recomendación (NPS).

A su vez, se mantuvo la medición “Voz del Cliente” para las operaciones de Chile, 

lo cual representa un importante paso en vías de homologar el indicador de 

satisfacción para todas las operaciones de la Compañía.

Posicionamiento de marca y campañas alineadas a visitantes y locatarios con el fin 

de promover la experiencia.

Experiencia de 
los visitantes

Personas



Programas
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Los locatarios son considerados socios 

estratégicos de Cencosud Shopping en 

su esfuerzo por fortalecer una cultura 

centrada en el cliente y en comprender 

sus necesidades y expectativas. 

En consecuencia, se busca establecer 

relaciones duraderas que permiten

generar valor mutuo a través del 

desarrollo de campañas de marketing 

diferenciadoras y significativas mediante 

diversos canales, módulos de atención 

al cliente y oficinas administrativas 

ubicadas en los Centros Comerciales. 

Durante el año 2022, se inició la medición de la 

satisfacción de los clientes tras su atención en las 

tiendas mediante el programa Cliente Incógnito. 

El objetivo es esta iniciativa es proporcionar información 

útil a los locatarios para que puedan generar su gestión 

y potenciar la experiencia de los clientes.

“Cliente Incógnito”

Con el objetivo de conocer la experiencia de cada uno 

de los locatarios, comprender sus necesidades y facilitar 

la gestión con los clientes finales. Lo anterior, se llevó 

a cabo mediante una encuesta aplicada a todos los 

locatarios de los Centros Comerciales en Chile, lo que ha 

permitido ser más eficiente en cada uno de los procesos 

y entregar un mejor servicio, aspecto que se continuará 

desarrollando a lo largo del 2023. 

Finalmente, se ha compartido con los locatarios la visión 

de sostenibilidad de Cencosud Shopping a través de la 

comunicación de las acciones emprendidas. Ejemplo 

de lo anterior, son las actividades de reciclaje donde se 

suma a este grupo de interés.

“Voz del Locatario” 

Vinculos con 
los locatarios

Personas

Programas



Cifras

Hitos Compromiso Proveedores Cencosud Shopping
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Se rechaza cualquier forma 
de trabajo que haya sido 
contratada ilegalmente o que 
pueda ser considerada trabajo 
forzoso o trabajo infantil.

Se promueve la diversidad y 
se evita cualquier forma de 
discriminación arbitraria.

Se asegura el cumplimiento 
de libertad de asociación, el 
derecho a las negociaciones 
colectivas, así como la 
participación de sus 
trabajadores en sindicatos.

Se busca que los 
proveedores cuenten con un 
entorno seguro y saludable 
para sus trabajadores.

Se fomenta el cuidado 
del medio ambiente, 
minimizando el impacto 
de los proveedores en 
materia de cambio climático 
y gestión responsable 
de residuos.

Se prohíbe recibir regalos, 
obsequios e incentivos por 
parte de los proveedores y 
bajo ningún concepto se 
puede aceptar comisiones 
o pagos.

Avance en la evaluación de 
Proveedores con características ASG 01

Proveedores 
No Comeciales

1.137

Proveedores 
críticos

237

Proveedores con atributos 
diferenciadores y únicos 
(Chile, Perú y Colombia)

834

Personas capacitadas 
entorno a temas críticos 
de las operaciones Chile 
(aseo/seguridad)

190

Proveedores
Personas



Cifras
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“Autopass”, sistema de pago de  

estacionamiento sin ticket; el  

usuario registra sus datos (tarjeta  

bancaria y patente) y se realiza  el 

cobro a la salida de forma

automática. Incorporación, en 2022,  

del sistema “AutoScan”, para pagar  

el ticket desde un código QR y así  

evitar pasar al cajero para el pago.

Proyecto “Aforo Digital” con la  

información en tiempo real del  

tráfico de los centros comerciales,  

lo cual se complementa con la  

gestión en terreno de los equipos  

de operaciones.

Proyecto “Dashboard Analytics”:  

paneles analíticos para apoyar la  

toma de decisiones del negocio, en  

base a un pensamiento datadriven.

Proceso de implementación de  

un Dark Store de Supermecados  

en Costanera Center, con el fin de  

enfrentar el alza de la demanda  

online de los negocios retail.

Estandarización tecnológica de  

webs con formatp CMS para apoyar  

la agilidad de gestión.

Principales proyectos de  
innovación y omnicanalidad.  

APP MI MALL aplicación para 

fortalecer la  experiencia de 

los visitantes,  con información, 

promociones  y un canal 

bidireccional de comunicaciones.

Nuevas  funcionalidades, 

Patentes registradas por 
clientes en funcionalidades 
AutoPass

46.000

Registros en 
APP “Mi Mall”

180.000

Share de Parking 
digital

8,3%

Descargas totales 
durante el 2022 en app 
“Mi Mall”

375.000

mil

mil

mil

Omnicanalidad e innovación
Propiedad

Programas
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La Compañía ha trabajado de forma consistente  

en los últimos años con el objetivo de hacer sus  

operaciones más eficientes, reducir la huella de  

carbono, gestionar la huella hídrica, disminuir  

los residuos, implementar acciones innovadoras

para el cuidado del medio ambiente, y  

promover una conciencia ambiental en los  

grupos de interés con los cuales se relaciona.  

Dichos objetivos se abordan en el compromiso  

“Conciencia Medioambiental” desuestrategiade  

Sostenibilidad y en su Política Medioambiental,

la que se encuentra alineada a la Estrategia  

de Cambio Climático de Cencosud, y su  

Política Medioambiental. En línea a lo anterior,  

la estrategia de cambio climático del grupo  

está siendo evaluada en conformidad a los  

estándares del protocolo GHG e ISO 14.064:2018,  

alineado a TCFD y SBTi. La iniciativa busca  

mejorar y estandarizar la medición de los  

impactos ambientales de la Compañía.

Cambio Climático
Planeta



Avance en Luminarias 100% LED 
playas de estacionamiento01

Inicio proyecto luminarias  
perimetrales a base de  
energía solar Florida Center 
y  mall Alto Las Condes

Avance en la implementación  
del Sistema de Gestión de  
Energía - Chile

02

03

Energía renovable 
en Chile

100%

Consumo total 
energía

-5%

disminución consumo 
energía no renovable

-97%

centros comerciales 
Chile con medición 
Huella de Carbono

100% Reducción

emisiones de gases efecto 
invernadero (Alcance 1,2 y 3)

83%

CifrasHitos

Reporte de Sostenibilidad Cencosud Shopping 202221

Eficiencia Energética
Planeta

Huella de Carbono



La gestión del agua es un tema muy relevante para la  

Compañía, ya que la mayoría de los centros comerciales  

de Cencosud Shopping se encuentran insertos en 

zonas  que presentan estrés hídrico. Debido a esto, 

cuenta con un  Plan de Reducción Hídrica y se evalúan 

constantemente  los riesgos que derivan de la gestión de 

este recurso con el  objetivo de implementar estrategias 

y prácticas de mitigación.
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Automatización de riego en jardines  
de Florida Center

Proyecto recuperación de aguas grises  
para riego en Portal La Dehesa

Cambio de zonas de áreas verdes en 
Portal  La Dehesa por jardines secos

01

02

03

Anteriormente era manual, tornándolo mucho más eficiente.  

Junto con ello, la energía eléctrica necesaria para el proceso de  

automatización proviene de paneles solares fuera de la red. Con  

este proyecto se busca disminuir el consumo de agua destinada  

para riego a través de: Riego en horario nocturno. Control de  

tiempo y caudal de agua utilizada. Evitar riegos a través de la  

implementación de sensoresde humedad y lluvia.

Se da inicio a la construcción de nuestra primera planta de  filtración y 

reutilización de aguas grises, que busca la circularidad  de los recursos, 

utilizando el recurso hídrico de lavamos y  duchas para riego de los 

jardines en reemplazo de agua potable.  Durante el primer semestre 

del 2023, se encontrará operando la  planta de reutilización. 300.000 

litros mensuales de aguas grises  recuperadas para reutilizar.

Se avanzó en el proceso de implementación de este proyecto  que 

buscar mitigar los impactos de la escases hídrica,  disminuyendo 

el consumo de agua de 8 litros a 2 litros por m2.  Esta iniciativa 

considera un diseño de paisajismo y arquitectura  de más de 

4270 m2 jardines en Mall Portal La Dehesa. Para  potenciar la 

sostenibilidad estos jardines serán regados a partir  de la reutilización 

de aguas grises. Utilizando 0% de agua potable.

de nuestras operaciones 
se encuentran en zonas de 
estrés hídrico

87%

en todas las zonas, 
incluyendo aquellas con 
estrés hídrico

29%

74%
en el Plan de Acción de Uso  
Eficiente de Recursos Hídricos  
2025, que forma parte de la  
Declaración Estratégica de  
Reducción Hídrica 2020/2025. 
Con  foco en la eficiencia del 
consumo,  la reducción y la 
búsqueda de  nuevas fuentes, 
con metas a corto,  mediano y 
largo plazo

Hemos avanzado un 

CifrasHitos
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de residuos reciclados

51%
Residuos generados

10.500 ton
de los cartones de los 
locatarios son reciclados

100% 
de las operaciones Chile cuentan 
con reciclaje en sus áreas comunes

83% 

Puntos Limpios 2.0

01 Portal Ñuñoa en conjunto con el gestor experto 

de reciclaje, RECUPAC, busca recibir distintas 

materialidades de envases y embalajes (papel, 

cartón, plástico PET, plástico PEAD, latas y cajas 

de cartón para líquidos) con estacionamientos 

exclusivos para visitantes y comunidad en  general. 

Durante el 2023 se abrirán nuevos Puntos Limpios 

en Chile, iniciando en Mall Alto Las Condes.

Aumentó un 

Cifras

Hitos

Capacitaciones Gestión de Residuos 
proveedores de aseo 

Monitores de reciclaje Portal Temuco

Alianza startup Redciclach

02

03

04

Promover el reciclaje y educar es fundamental, 

por eso se contó con personas especializadas 

en esta temática para hacer parte a nuestros 

visitantes del cuidado medioambiental.

Alianza reciclaje y reutilización de Libros 
Fundación Prohabito05

            personas capacitadas entregando 

herramientas para una correcta gestión 

y trazabilidad.

+100

                    envases de vidrio y plástico 

recuperados en Costanera Center, gracias 

a contenedores de reciclaje inteligentes 

que fomentan la disminución de Huella de 

Carbono y economía circular.

+12.000 

                libros fueron recuperados en Portal 

La Reina, Portal La Dehesa, Portal Ñuñoa, 

Mall Costanera Center y Alto Las Condes.     

              libros fueron reutilizados en 

bibliotecas sociales, promoviendo el 

fomento lector.

14.395

6.478
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